Závěrečná zpráva o realizaci projektu Terénní program Čelákovice

(od 1.1. do 31.12.2008)

1. IDENTIFIKAČNÍ ÚDAJE
	Název organizace:
	Semiramis o.s.
	IČO:
	70845387

	Telefon/email:
	+420 606 365 338
	Email:
	info@os-semiramis.cz

	Statutární zástupce:
	Miroslav Zavadil, DiS.

	Název projektu:
	Terénní program  Čelákovice

	Zodpovědná osoba za projekt:
	Michaela Plocková, DiS.

	Ulice:
	Ptácká 162

	Město:
	Mladá Boleslav
	PSČ:
	293 01

	Kraj:
	Středočeský

	Telefon/email:
	+420 326 329 155
	E–mail:
	streetwork@os-semiramis.cz


2. ZÁKLADNÍ INFORMACE O CENTRU TERÉNNÍCH PROGRAMŮ

2.1 Stručná definice Centra terénních programů
Posláním Centra terénních programů (dále jen CTP) je poskytování odborných služeb uživatelům drog v jejich přirozeném prostředí na území Středočeského kraje. Účelem těchto služeb je minimalizace rizik spojených s užíváním drog a ochrana veřejného zdraví. Mezi hlavní aktivity Centra terénních programů patří vyhledávání problémových uživatelů drog přímo na ulicích, sběr odhozeného injekčního materiálu a monitoring měst a obcí, ve kterých působí. 

2.2 Územní vymezení poskytování služeb

V současnosti Centrum terénních programů působí celkem ve 13 městech Středočeského kraje. Výseč působnosti CTP začíná na západě Mělníkem, na severu je ohraničena Bělou pod Bezdězem a Mnichovým Hradištěm, na východě pak městem Poděbrady a Městec Králové, na jihu je zakončena Čelákovicemi a Brandýsem nad Labem.

Počátkem roku 2009 CTP rozšíří své služby do dalších dvou lokalit – Neratovice a Kralupy nad Vltavou.

2.3 Základní cíle

Ve vztahu k široké veřejnosti je cílem: 

· Ochrana veřejného zdraví (nejen prostřednictvím výměny ale i sběru odhozeného injekčního materiálu, monitoring drogové scény ve městě, informování veřejnosti o tom, co dělat, když najdou odhozenou injekční stříkačku apod.).

Ve vztahu ke klientům, uživatelům drog, je cílem: 

· Vyhledávání uživatelů drog (především problémových = nitrožilních uživatelů drog) v jejich přirozeném prostředí a jejich navázání na služby Centra terénních programů.

· Poskytování služeb harm reduction = snižování rizikového chování u jednotlivých uživatelů drog (klient začíná používat kondom, dezinfekci, sterilní vody, speciální filtry a kyselinu askorbovou, nesdílí stříkačky, přechází na méně rizikové formy užívání).

· Zdravotní stabilizace uživatele drog = informování o rizicích spojených s užíváním drog (předávkování, závislost, psychické poruchy) a o rizicích, vyplývajících ze způsobu užívání (hepatitidy, HIV apod.).

· Sociální stabilizace = informace, popř. asistence při zařizování dokladů, práce apod.

· Motivace vedoucí k odkazu do zařízení následné péče (léčebný program, detox, zdravotnické zařízení atd.).

2.4 Základní poskytované služby
Vyhledávání problémových uživatelů drog ve městě a monitorování drogové scény

Terénní pracovníci vyhledávají skrytou populaci uživatelů drog přímým kontaktováním na ulici, získávají informace o drogové scéně od místních obyvatel a také od uživatelů drog, kteří využívají služeb Centra terénních programů.

Sběr odhozeného injekčního materiálu a monitoring rizikových lokalit

Pracovníci Centra terénních programů vyhledávají lokality s výskytem odhozeného injekčního materiálu, pravidelně je monitorují a sbírají zde odhozený injekční materiál. Tyto lokality terénní pracovníci vyhledávají sami nebo o nich získávají informace od obyvatel města, Městské policie či technických služeb.

Poradenství pro uživatele drog (zdravotní, sociální, trestně právní)

Terénní pracovníci poskytují uživatelům drog poradenství ze zdravotní, sociální a trestně-právní oblasti. Uživatele drog často odkazují do zařízení, pro které je jejich konkrétní problém indikován (lékaři, probační a mediační služba, úřad práce apod..), a také jim nabízí asistenci při návštěvě těchto institucí.

Výměna injekčního materiálu a distribuce HR materiálu

Princip Harm Reduction (HR) je založen na snižování škod a rizik spojených s užíváním drog, mezi HR materiál patří kromě injekčních stříkaček např. dezinfekční tampony, injekční voda, kondomy, vitamíny, apod.

Výměnou injekčního materiálu uživatelům drog se snižují rizika výskytu infekčních chorob mezi uživateli drog, ale i ostatní populací. Mimo výměny injekčního materiálu terénní pracovníci distribuují tzv. HR materiál (dezinfekce, kondomy apod.), který taktéž zabraňuje šíření infekčních chorob a vzniku žilních onemocnění. Nedílnou součástí výměny injekčního materiálu je informování o zásadách bezpečnější aplikace a rizicích užívání drog, a to nejen o infekčních chorobách, ale např. o závislostech, psychózách a jiném nebezpečí, které s sebou užívání drog přináší.

Motivace a zprostředkování detoxifikace, režimové nebo komunitní léčby
Terénní pracovníci uživatelům drog poskytují tzv. předléčebné poradenství, během něhož nejen vedou klienty ke splnění požadavků potřebných k nástupu do léčby (kontakt s léčebným zařízením, doklady, životopis apod.), ale také pracují na udržení motivace uživatele drog k léčbě.

2.5 Odbornost služeb a personální zajištění

Semiramis o.s. je poskytovatelem drogových služeb na území středočeského kraje již devátým rokem. Centrum terénních programů prošlo v roce 2006 úspěšně Certifikací odborné způsobilosti.

Tým Centra terénních programů je složen z pracovníků, kteří mají vysokoškolské či vyšší odborné vzdělání sociálního či zdravotního zaměření. Jednotliví pracovníci se dále vzdělávají podle svých individuálních vzdělávacích plánů v oboru. 

Každému městu je přidělen tzv. „klíčový pracovník“, který se spolu s vedoucím pracovníkem Centra terénních programů podílí na konkrétní podobě programu ve městě a tvoří tak specifický plán pro každé město zvlášť. Jedná se o individuální přístup ke každému městu, které je zařazeno do oblasti poskytování terénní práce Semiramis o.s. Klíčový pracovník v neposlední řadě zajišťuje kontinuitu práce s klientem a individuální přístup k němu.

3. INFORMACE O REGIONU PRAHA VÝCHOD

3.1 Definice regionu

Region Praha Východ zahrnuje v koncepci terénních programů Semiramis o.s. dvě města. Jedná se o Čelákovice a Brandýs nad Labem – Stará Boleslav. 

Vytvářením podobných mikroregionů se snažíme zajistit komplexní pokrytí měst do těchto regionů spadajících a zlepšit tak efektivitu našich služeb. Díky tomuto přístupu můžeme nahlížet na tyto města jako na ucelenou jednotku, lépe sledovat migraci, rychleji detekovat změny na drogové scéně a pružněji reagovat na aktuální dění v regionu.

Z hlediska drogové scény jsou tato města úzce propojena, což je dáno dobrou dopravní dostupností a s ní spojenou migrací klientů mezi jednotlivými městy. Taktéž můžeme s jistotou tvrdit, že značná část klientů z těchto měst je výrazně napojena na hlavní město.

3.2 Statistické údaje regionu Praha Východ za rok 2008:

	Počet klientů

(počet jednotlivých uživatelů drog, kteří využili v daném období alespoň jednou služeb programu)  
	31

	- z toho injekčních uživatelů drog
	29

	- z toho mužů
	21

	Počet neuživatelů, kteří využili alespoň jednou služeb programu
	61

	- z toho rodiče
	0

	- z toho veřejnost (odborná, laická, kurátoři, hygiena, návštěvy z MěÚ apod.)
	22

	- z toho účastníci besed (besedy pro vězeňský personál, exkurze v KC apod.)
	0

	Počet kontaktů celkem
	251


	- z toho s klienty, uživateli drog (přímý)
	147

	- z toho s rodiči (přímý)
	0

	- z toho s veřejností (odborná, laická, kurátoři, hygiena, návštěvy z MěÚ apod.)
	33

	- z toho účastníci besed (besedy pro vězeňský personál, exkurze v KC apod.)
	0

	- z toho telefonický kontakt
	19

	Počet prvních kontaktů
	67

	- z toho s uživateli drog
	14

	Počet nalezených injekčních stříkaček (CTP)
	111

	Počet výměn – výkonů ve výměnném programu
	130

	Počet vyměněných injekčních jehel
	10257


3.3 Interpretace statistických údajů a další doplňující informace

Během roku 2008 jsme pracovali s 31 uživateli drog, z převážné většiny šlo o intravenózní uživatele, muže. Kromě těchto intravenózních uživatelů jsme taktéž přišli do kontaktu s osobami, jejichž primárním způsobem užívání není nitrožilní aplikace, jednalo se především o uživatele marihuany. Tento typ klientů zpravidla vyhledává naše služby kvůli jednorázovému poradenství nebo informačnímu servisu. Mají zájem o informace ohledně zdravotních komplikací spojených s užíváním drog nebo poradenství v sociální oblasti (doklady, bydlení apod.).

V oblasti propagace jsme uskutečnili 251 kontaktů, z čehož 147 bylo s uživateli drog. Klienti se naučili využívat služby pravidelně. Přicházíme s nimi do kontaktu častěji a kontakty jsou delší. Klientům jsme poskytovali poradenství v oblasti zdravotní, sociální a trestně právní. Tento úspěch z hlediska práce s klienty, lze přisuzovat přístupu klíčového pracovníka, který pracuje s individualitou každého klienta a následně od toho odvíjí práci s nimi, ale také reaguje na aktuální dění v regionu.

V roce 2008 jsme během 130 výměn vydali 10 257 ks injekčních stříkaček. Tuto skutečnost připisujeme dobré návaznosti klientů na terénní program. Tito klienti si uvědomují, jak vysoká jsou rizika, spojená s nitrožilní aplikací. To že uživatelé drog nosí použitý injekční materiál k výměně a neodhazují ho, přispívá k ochraně veřejného zdraví.

Věková struktura klientů je 18-30 let (průměrný věk klientů je 26 let).
Nejužívanější drogou mezi našimi klienty je stále pervitin, v menší míře se setkáváme s uživateli Subutexu a nárazově i heroinu. Ojediněle dochází užívání benzodiazepinů (skupina léků, které působí proti zvýšenému duševnímu napětí, strachu, úzkosti, depresím a celkově zklidňují), především jde o Neurol. Kombinace těchto léků s drogou, je nejtypičtější pro uživatele Subutexu.

O migraci jednotlivých uživatelů drog a tudíž i propojenosti drogové scény svědčí nalezené injekční stříkačky. Celkem jsme jich za rok 2008 v regionu nalezli 111 kusů. Velká část z nich byla nalezena na výjezdových trasách z měst, a to především v Brandýse nad Labem – Staré Boleslavi, v Čelákovicích se více odhozených stříkaček našlo také v centru města.

4. INFORMACE O MĚSTĚ ČELÁKOVICE
4.1 Průběh a vývoj terénního programu v roce 2008
V první polovině roku 2008 se nám podařilo nakontaktovat několik nových, mladých uživatelů, jejichž drogová kariéra byla na začátku. S těmito klienty, kteří se neobávali využít terénní program již v začátcích jejich užívání, jsme během roku intenzivně pracovali na eliminaci rizik, spojených s užíváním drog, a podporovali je v jejich motivaci k abstinenci.

V průběhu roku jsme se setkávali s trendem tzv. sekundární výměny, tzn., že jeden klient bere injekční materiál pro další uživatele drog. Mimo injekčního materiálu je naší snahou dostat k této skupině uživatelů drog i základní informace, týkající se bezpečnějšího užívání drog, rizik infekčních onemocnění apod., prostřednictvím informačních letáků. Tímto způsobem výměny bylo dle našich informací zajištěno přibližně dalších 10 uživatelů. 

V roce 2008 jsme detekovali zvýšený zájem o poradenství. Nejčastěji klienti vyhledávali poradenství v oblasti zdravotní (problémy se žílami, informace o infekčních a pohlavně přenosných chorobách aj.), sociální (sociální dávky, doklady atd.) či trestně-právní.  

V průběhu 2. pololetí jsme aktivně reagovali na výskyt žloutenky typu A v Praze a Středočeském kraji. Naše aktivita byla zaměřena především na informace o přenosu, rizicích, příznacích a v neposlední řadě i na prevenci před tímto onemocněním. Tyto informace jsme šířili nejen mezi uživatele drog, ale také mezi širokou veřejnost. Na místa, kde dochází k větší kumulaci osob a je zde riziko nákazy žloutenky typu A, jsme distribuovali informační plakáty (např. na veřejné WC).

Na tuto situaci reagoval i Středočeský kraj, který poskytl zdarma v rámci prevence šíření hepatitidy A mezi uživateli drog očkovací vakcíny. Uživatele drog jsme na toto očkování odkazovali do hepatální poradny, se kterou jsme v úzké spolupráci. 
Výsledkem této akce je skutečnost, že žádný z klientů CTP hepatitidu typu A v tomto velice rizikovém období neprodělal.

Uskutečnili jsme večerní terénní program. Během této akce jsme se převážně soustředili na kontaktování osob, které během klasického terénního programu nemáme možnost potkat. V rámci této akce jsme navštívili i několik barů, heren a restauračních zařízení a po domluvě s personálem či majiteli jsme zde vylepili propagační materiály s informacemi o službách určených pro uživatele drog, ale také pro osoby jim blízké (rodiče apod.).

Spolupráce ve městě:

Centrum terénních programů v první řadě spolupracuje s Odborem sociálních věcí, především s paní Věrou Křivdovou, vedoucí Odboru sociálních věcí. Tuto spolupráci považujeme za velice efektivní a pro nás přínosnou. S paní Křivdovou si vzájemně předáváme průběžně informace o činnosti programu, změnách na drogové scéně apod. Taktéž jsme Odboru sociálních věcí poskytli nádobu na sběr odhozeného injekčního materiálu.

Na sběru odhozeného injekčního materiálu spolupracujeme i s Městskou policií v Čelákovicích, které poskytujeme kontejnery na bezpečné uložení injekčního materiálu. Ten od nich po dohodě vyzvedáváme a zajišťujeme jeho bezpečnou likvidaci. Zároveň si navzájem předáváme informace o rizikových lokalitách, které monitorujeme. Od začátku roku jsme od Městské policie převzali celkem 38 sebraných injekčních stříkaček, z toho 32 bylo nalezeno v ulici Staňkovského a 6 stříkaček bylo nalezeno u hřbitova. Tento převzatý injekční materiál nezapočítáváme do níže uvedené tabulky.

Místním školám jsme poskytli prostřednictvím Centra primární prevence, které pro studenty pořádá bloky primární prevence, informační letáčky „Co dělat, když najdeš stříkačku“. Na těchto letácích je uvedeno, jak se zachovat v případě nálezu odhozené injekční stříkačky.

Spolupráce pokračuje i s lékárnami, do kterých dodáváme letáky s informacemi o našich službách, které lékárnice přikládají k prodávaným stříkačkám. Jejich cílem je informovat o našich službách uživatele drog, kteří si chodí injekční materiál kupovat do lékáren.

4.2  Statistické údaje města Čelákovice za rok 2008:

	Počet klientů

(počet jednotlivých uživatelů drog, kteří využili v daném období alespoň jednou služeb programu)  
	30

	- z toho injekčních uživatelů drog
	28

	- z toho mužů
	20

	Počet neuživatelů, kteří využili alespoň jednou služeb programu
	31

	- z toho rodiče
	0

	- z toho veřejnost (odborná, laická, kurátoři, hygiena, návštěvy z MěÚ apod.)
	8

	- z toho účastníci besed (besedy pro vězeňský personál, exkurze v KC apod.)
	0

	Počet kontaktů celkem
	206

	- z toho s klienty, uživateli drog (přímý)
	146

	- z toho s rodiči (přímý)
	0

	- z toho s veřejností (odborná, laická, kurátoři, hygiena, návštěvy z MěÚ apod.)
	18

	- z toho účastníci besed (besedy pro vězeňský personál, exkurze v KC apod.)
	0

	- z toho telefonický kontakt
	14

	Počet prvních kontaktů
	35

	- z toho s uživateli drog
	13

	Počet nalezených injekčních stříkaček (CTP)
	95

	Počet výměn – výkonů ve výměnném programu
	129

	Počet vyměněných injekčních jehel
	10157


Počet klientů se v roce 2008 dosáhl počtu 30ti klientů. Většina z těchto uživatelů si na naše služby zvykla a pravidelně je využívá. Nejvyužívanější službou je výměnný program. Proběhlo 129 výměn, při kterých jsme vyměnili 10157 ks injekčních stříkaček a k tomu v odpovídajícím množství poskytli další materiál pro snižování škod. Celkem proběhlo 206 kontaktů, ve 146ti případech se jednalo o kontakty s uživateli drog. 

V oblasti užívaných drog nadále jednoznačně převyšuje zneužívání pervitinu nad Subutexem. Tato dvojice drog je následně doplněna příležitostným užíváním heroinu. 

Průměrný věk klientů je cca 26 let.

4.3  Nalezený injekční materiál a ostatní rizikové lokality ve městě

V porovnání s rokem 2007, kdy jsme zlikvidovali 50 ks injekčního materiálu, došlo v roce 2008 ke značnému nárůstu. V roce 2008 jsme nalezli 95 ks injekčních stříkaček.
Tento jev lze přisuzovat tomu, že ve městě jsou další uživatelé drog, kteří naše služby nevyužívají a použité injekční stříkačky, které si koupí v lékárně, pak odhazují. Na tuto situaci jsme zareagovali zapojením některých uživatelů drog do sběru injekčního materiál, distribucí informačních letáků, apelujících na zodpovědnost klientů – uživatelů drog vůči svému okolí a samozřejmě aktivním vyhledáváním a kontaktováním této nové populace uživatelů drog.

V následujícím přehledu uvádíme nejčastější rizikové oblasti a počet nalezených injekčních stříkaček v těchto lokalitách.

	Lokalita
	Počet

	Park u knihovny
	21

	U Labe – tzv. „prouťák“
	22

	Sídliště –ul. Staňkovského
	16

	Okolí nádraží ČD
	9

	Okolí fotbalového hřiště
	6

	Čelákovice zastávka
	6

	Okolí hřbitova
	5

	Okolí Zdravotního střediska
	5

	Okolí Hotelu
	2

	Ul. Masarykova
	1

	Zastávka Jiřina
	1

	Okolí Alberta
	1

	Celkem
	95 Ks


4.4 Kritické zhodnocení Terénního programu za rok 2008

· Klienti stále častěji využívají poradenství, které v terénním programu nabízíme. Služby využívají pravidelně a kontakty s nimi jsou delší. 

· V oblasti výměnného programu jsme zaznamenali nárůst vydaného injekčního materiálu. Tuto skutečnost připisujeme dobré návaznosti klientů na služby a funkčnosti terénního programu.
· Velice úspěšná byla informační akce spojená s epidemií hepatitidy typu A. Žádný náš klient tuto chorobu v období epidemie neprodělal.

· Přínosnou akcí byl večerní terénní program. Oslovili jsme několik osob, které o našich službách ještě nevěděli. V běžných hodinách terénního programu jsou v práci, ve škole apod.

· Za alarmující považujeme vysoký počet nalezeného injekčního materiálu. Tento fakt přisuzujeme tomu, že se ve městě pohybují další uživatelé, kteří prozatím nevyužívají našich služeb. Injekční stříkačky si kupují v lékárnách a použité odhazují na veřejných prostranstvích. V roce 2009 se zaměříme na navázání kontaktu s uživateli drog, kteří injekční stříkačky odhazují, abychom eliminovali takto vysoké počty odhozeného injekčního materiálu. 

Další cíle terénního programu Čelákovice v roce 2009:

· Nadále zkvalitňovat přímou práci s klienty.

· Vyhledávat a kontaktovat skrytou populaci uživatelů drog ve městě.

· Pokračovat v odkazování uživatelů drog i jejich blízkých do návazných zařízení.

· Včasná depistáž (vyhledávání nových rizikových lokalit a klientů, uživatelů drog).

· Zkvalitnit spolupráci s odbornou veřejností (především v oblasti zdravotnictví) na půdě města. 

Na závěr zprávy bychom rádi poděkovali za projevenou důvěru. Nejen paní Křivdové, která nám vždy předává informace potřebné pro terénní program, ale i mnoho dalším, se kterými se setkáváme po celou dobu našeho působení ve městě. Věříme, že tato spolupráce bude i nadále pokračovat ve stejné kvalitě.

……………………………………….

Michaela Plocková, DiS.

Vedoucí Centra terénních programů

Semiramis o.s.

Tel.: 737 429 136

Email: plockova@os-semiramis.cz






